Vseobecné obchodni podminky produktu

,PROADMIN RENT*
(dale jen ,,podminky*)

1. Definice pojmii
Poskytovatel: Novy Web s.r.o. ICO :27320847, DIC: CZ 27320847 (dale jen ,,provozovatel)

Uzivatelem se pro ucely téchto podminek rozumi kazdy objednatel, ktery uzaviel pisemnou
smlouvu s poskytovatelem k uziti produktu PROADMIN RENT.

PROADMIN RENT: pocitacovy program (dale jen ,software”) tvofeny webovymi
technologiemi, ktery zejména umoznuje ziidit, instalovat a vytvofit e-shop nebo webovou
prezentaci na pfislusném serveru, a ktery je ovladatelny skrze webovy prohlize¢. Soucasti je
rovnéZ modul pro spravu obsahu. Nedilnou soucasti je téZ aplika¢ni prostiedi primarn¢ tvofené
programovacim jazykem PHP a databdzovou strukturou MySQL. Aktudlni funkcionality v
dob¢ uzavieni smlouvy, jsou blize popsany na webovych strankdch umisténych na doménach
WWW.novy-shop.cz, www.novy-web.cz, https://erp-shop.cz/. Prava k software nalezi a spravu
a prubézné aktualizace software provadi provozovatel. Klientska instalace software bézi na
serveru provozovatele a je tvofena témito ¢astmi:

e Backend: administracni rozhrani pro samotné zaloZeni a spravu dostupné skrze webovy
prohlizec, a to predevsim:

zakladani a editace produktl, kategorii, variant a vyrobcil,

tvorba obsahovych stranek, novinek a editace bannerovych ploch,

ptehled zékaznik,

fizeni objednavek, jejich odbaveni,

moznost napojeni na externi ucetni, skladové, faktura¢ni, platebni a dopravni

systémy,

o nastaveni e-shopu v podobé obchodnich tidaji, vlastnosti e-shopu, doprav a
platebnich metod,

o nastaveni grafiky v podobé vybéru jednotlivych grafickych Sablon a nastaveni
barev,

o jazykové mutace pro frontendové Sablony (CZ, SK, DE, EN, PL).
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o Frontend: rozhrani pro zakazniky e-shopu dostupné ptfes webovy prohlize¢ s témito
funkcemi:

o Clanek s moznosti vlozeni fotky, videa,

o vypisy produktt, jejich seskupeni do kategorii a podkategorii,

o detail produktu s moznosti nakupu, zobrazeni a vybéru variant, zobrazeni
popisnych textl a obrazki,
vyhledavani produktl (variantné s naSeptavanim),
kosik a obsah produktt,
nakupni proces pro odbaveni objednavky v€etné mozné integrace platebni
brany,
uzivatelsky ucet pro registrované zakazniky,
responzivni a prizpisobené feSeni provozu frontendu pro vSechny Sablony pro
telefon, tablet i desktop.

Detailni rozpis funkci vychazi z objednavky objednatele, kterd je pisemna. Na zaklad¢ této
objednavky poskytovatel ptipravi instalaci prostiedi, které mize obsahovat vySe vyjmenované
moduly, ale také pouze nékteré z nich.

2. Poskytovany produkt a sluzby

Tyto smluvni podminky (déle jen ,,Podminky*) upravuji pravni vztahy mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem pti poskytnuti licence k uzivani software, sluzeb, aplikaci anebo obsahu nabizenych
a poskytovanych prostfednictvim feSeni PROADMIN RENT a vSech jejich subdomén a
podstranek a dalSich elektronickych distribu¢nich platforem na dalku prostfednictvim sité
Internet, telefonicky, e-mailem nebo v jakékoli jiné formé.

Sviij souhlas s témito Podminkami a obsahem PROADMIN RENT v aktualni podobé¢ vyjadiuje
Uzivatel uzavienim smlouvy s poskytovatelem nebo provozovatelem, a to pisemnou formou

nebo oboustrannym potvrzenim elektronické, pisemné, telefonické nebo e-mailové objednavky
a rovnéz uzitim PROADMIN RENT nebo jeho libovolné ¢asti.

Je-1i Smlouva je uzaviena akceptaci objednavky, je objednavka vytvotfena a zaslana UZivatelem
Poskytovateli elektronicky vyhradné prostiednictvim formulafe umisténého na Webech
WWW.Nnovy-shop.cz, www.novy-web.cz, www.erp-shop.cz.nebo e-mailem zaslanym na e-
mailovou adresu uvedenou na webech www.novy-shop.cz, www.novy-web.cz, https://erp-
shop.cz/. Akceptace objednavky je Poskytovatelem oznamena Uzivateli e-mailem, popiipadé
jinym dorucenim smlouvy Uzivateli.

V ptipad¢ nestandardnich pozadavki Uzivatele, které nejsou sou¢asti nabidky uvedené na webu
WWW.novy-shop.cz, www.novy-web.cz, https://erp-shop.cz/, 1ze zaslat individudlni
objednavku Poskytovateli e-mailem. Poskytovatel zpravidla zpracuje individualni kalkulaci,
stanovi predpokladany termin dodani pro takovy pozadavek Uzivatele, urci pfipadné dalsi
podminky plnéni (déle jen ,,Individuélni nabidka®) a zasle tyto udaje Uzivateli. V piipadé, ze
Uzivatel akceptuje Individualni nabidku, je mezi Poskytovatelem a Uzivatelem uzaviena
smlouva na zéklad¢ individudlni objednavky. V takovém piipadé jsou nedilnou soucasti
Smlouvy individualni objednavka a nabidka véetné akceptace a tyto Podminky.

Ustanoveni téchto Podminek vztahujici se na Smlouvu uzavienou na zaklad¢é objednavky se

obdobné pouziji i na Smlouvu uzavienou na zaklad¢ individualni objednavky, neni-li v
konkrétnim piipad€ Smluvnimi stranami ujednéano jinak.
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Pfedmétem Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Uzivatelem je zdvazek Poskytovatele
umoznit Uzivateli vyuzivat PROADMIN RENT v souladu s témito Podminkami a zavazek
UZivatele uzivat PROADMIN RENT v souladu s t¢émito Podminkami a uhradit Poskytovateli
za uzivani PROADMIN RENT uplatu. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou objednavka Uzivatele,
akceptace objednavky nebo Smlouvy Poskytovatelem, tyto Podminky a cenik zvetejnény na
webech www.novy-shop.cz, www.novy-web.cz, www.erp-shop.cz, nebude-li ujednano jinak.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit Podminky a PROADMIN RENT ¢i
jakoukoliv ¢ast bez predchoziho upozornéni. Casti Podminek nebo PROADMIN RENT takto
zménéné jsou jejich neoddélitelnou soucasti a podléhaji témto Podminkédm. Poskytovatel se
zaroven zavazuje nejpozdéji ke dni zmény Podminek nebo PROADMIN RENT informovat
Uzivatele o provedenych zménach na webu www.novy-shop.cz, www.novy-web.cz, www.erp-
shop.cz. Dalsim uzivanim PROADMIN RENT nebo jeho libovolné ¢asti po uplynuti 14 dnti po
takové zméné plati, Ze Uzivatel tuto zménu pfijima a vyjadiuje sviij souhlas s novou podobou
PROADMIN RENT nebo Podminek.

Autorska prava

PROADMIN RENT 1 v8echny jeho ¢asti, jako jsou texty, zdrojovy kod, strojovy kod, design,
uzivatelské rozhrani, aplikace, webové stranky nebo informacni architektura, jsou vyhradnim
vlastnictvim Provozovatele a nesmi byt vyuzity, zkopirovany, zneuzity, pfeprodany ani
reprodukovany bez vyslovného pisemného souhlasu Provozovatele.

Na zéklad¢ fadné thrady smlouvou dohodnuté ceny, udéluje Poskytovatel Uzivateli licenci, tj.
opravnéni k vykonu prava uzivat PROADMIN RENT v souladu se specifikaci dle Smlouvy k
Ggelu ze Smlouvy vyplyvajicimu. Licence je sjednana pro tizemi Ceské republiky a Slovenské
republiky coby licence nevyhradni.

UZivatel neni opravnén k udéleni podlicence. Postoupit prava vyplyvajici z licence, byt’ se jedna
0 0sobu tvotici s nim koncern ve smyslu § 71 a nasl. zak. ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech, je UZivatel opravnén pouze na zikladé vyslovného souhlasu
Poskytovatele. UzZivatel neni rovnéz opravnén k piekroceni mnoZstevniho rozsahu licence
sjednané¢ho Smlouvou.

UZivatel neni opravnén PROADMIN RENT ¢i jakoukoli jeho ¢ast rozmnoZovat za tcelem jeho
roz§ifovani, rozSifovat ¢i jakymkoliv zplsobem sd€lovat tfetim osobam, pronajimat ani
pujcovat, aniz by k tomu mél Poskytovateltv piedchozi vyslovny souhlas.

Uzivatel neni opravnén provadét tpravu, rekompilaci, zpétnou analyzu ¢i prevod ze zdrojového
kodu PROADMIN RENT ¢i jakékoli jeho ¢asti, jakoz i pristupovat ke zdrojovému kodu ¢i
zptistupnit zdrojovy kod PROADMIN RENT tieti osobg.

Uzivatel nema opravnéni menit, zakryvat, odstraiiovat ¢i jakkoliv jinak ovliviiovat
autorskopravni a dal§i oznaceni piislusnych subjektd umisténd ¢i ulozend v PROADMIN
RENT.

Déle je Uzivatel zavazan dodrZzovat veSkera omezeni v uziti software stanovena zdkonem,
Smlouvou a témito Podminkami.
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Autorska prava k dodanému PROADMIN RENT, pfisluSenstvi a souvisejici dokumentace jsou
provozovatele. Veskera loga, registrované ochranné znamky, ochranné zndmky, dalsi znacky a
nazvy vyrobkd jsou majetkem jejich vlastnikl. Uzavienim Smlouvy a udélenim licence
nevznikaji Uzivateli zddna prava k ochrannym znamkam Poskytovatele nebo tfetich osob.

Uzivatel je povinen zajistit, ze tfeti osoby s vyjimkou dodavatelti pravnich, danovych a
konzulta¢nich sluzeb, nebudou bez ptedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele jakymkoli
zpusobem seznameny se smlouvou, obchodnimi podminkami, smluvnim plnénim ani
jakoukoliv souvisejici dokumentaci.

Poskytovatel je zavazan k zachovavani mlcenlivosti o vSech podstatnych skutecnostech
ziskanych béhem své ¢innosti ¢i vyplyvajicich ze Smlouvy, zejména o skutecnostech, které jsou
obsahem obchodniho tajemstvi ¢i ditvérnych informaci Uzivatele.

Autorska prava, jakoz 1 ostatni prava dusevniho vlastnictvi vazici se k softwarovym produktiim,
tedy i1 jejich manualim, pfiruckdm a souvisejicim soucasné distribuovanym dokumentim,
nadale nalezi pfisluSnym subjektim jakozto jejich nositelim a nejsou timto zdvazkovym
vztahem jakkoli dotcena.

Kopirovani cenikii, brozur, fotografii, katalogli, technickych dat apod. souvisejicich se
PROADMIN RENT, byt’ pouze ¢astecné, je mozné jen za vyslovného souhlasu Provozovatele.

Uzivatel vyslovuje svilj souhlas s tim, ze ve spodni ¢asti (paté) webového feSeni PROADMIN
RENT jsou uvedeny udaje Provozovatele coby vlastnika piisluSnych licen¢nich opravnéni, ve
smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb. zakon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky zdkon) (déle jen ,,AZ*) a vlastnika serveru a
e-shopu, ve smyslu OZ.

Predmétny software PROADMIN RENT a souvisejici databaze pozivaji, coby autorska dila,
pravni ochrany. UzZivatel je opravnén k jejich uziti pouze v rozsahu a zptisobem stanovenym
Smlouvou a obchodnimi podminkami.

V ptipadé€ zasahu Uzivatele do autorskych prav je ten povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi jedno sto tisic korun ¢eskych za kazdy jednotlivy ptipad zadsahu do autorskych
prav Poskytovatele nebo provozovatele. Smluvni pokuta je splatnd na zakladé vyzvy k jeji
uhradé ve 1haté patnacti dnit ode dne doruceni této vyzvy. Narok Poskytovatele na nahradu
Skody zpiisobené zdsahem Uzivatele do autorskych prav, jakoz i zakonné néaroky plynouci z
tohoto zasahu, nejsou tthradou smluvni pokuty nikterak dotceny.

Odmitnuti objednavky

Poskytovatel je opravnén objednavku ¢i jeji ¢ast odmitnout, zejména pokud pfedmétné plnéni
jiz vice neposkytuje, zménila-li se vyraznym zptisobem ptivodné predpokladana cena plnéni, ¢i
vyskytnou-li se jiné zavazné divody. Poskytovatel v takovychto piipadech kontaktuje
Uzivatele, a to e-mailem ¢i telefonicky, pficemz se piipadné zaroven s UZivatelem domluvi na
dal$im postupu, zejména na ndhradnim plnéni.



Komunikace Smluvnich stran pri uzavirani Smlouvy

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze komunikace pfi uzavirdni Smlouvy mezi nimi bude
probihat ptedevsim elektronicky, pfi¢emz za pisemnou formu je dle dohody Smluvnich stran
pro ucely uzavirani Smlouvy povazovana rovnéz e-mailova zprava ¢i komunikace, a to i bez
zaruceného elektronického podpisu.

Uzivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, doslo-li k podstatnému poruseni Smlouvy na strané
Poskytovatele, kterym je opakované neplnéni povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy, pfi¢emz
Poskytovatel tyto povinnosti nesplnil ani ve lhtité tficeti dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy
s upozornénim na takové neplnéni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy z diivodu podstatného poruseni Smlouvy na
stran¢ UZivatele, za které se povazuje:

e prodleni s uhradou splatné pohledavky vyuctované Poskytovatelem Uzivateli podle
Smlouvy, které trva déle nez ¢trnact dni,

e poruseni autorskych prav Poskytovatele ze strany Uzivatele,

o poskytnuti PROADMIN RENT Uzivatelem tfeti osobé bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele,

e nebo jiné podstatné poruseni povinnosti UZivatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

Uzivani PROADMIN RENT

Dojde-li k vypadku PROADMIN RENT z divoda nefunkénosti sluzeb tfetich stran, povazuje
se tato situace za vys$si moc a Poskytovatel za tyto vypadky nenese odpovédnost ani po ném v
souvislosti s t¢émito vypadky nelze pozadovat ndhradu Skody ¢i proti nému uplatiiovat jakékoli
jiné obdobné naroky. Presto vynalozi Poskytovatel jemu dostupné piiméeiené usili, aby byla
sluzba poskytovana fadné a vcas, v souladu s jejim popisem.

Poskytovatel umozni Uzivateli pfistup do pfislusného administratorského prostiedi
PROADMIN RENT a o této skutecnosti ho informuje. Uzivatel nema narok na poskytnuti
zdrojovych ¢i strojovych kodi PROADMIN RENT ¢i jakychkoli souvisejicich zdrojovych ¢i
strojovych kodi, kterymi Poskytovatel disponuje.

Uzivatel je povinen zkontrolovat a neprodlen¢ oznamit jakékoli zadvady poskytnutého plnéni, a
to nejpozdéji do dvou dni od zaslani informace o umoZznéni pfistupu do piislusného
administratorského prosttedi PROADMIN RENT Poskytovatelem. Dodate¢né vzniklé zavady
behem trvani Smlouvy je uzivatel povinen oznamit neprodleng, nejpozdeji do dvou dnii od
jejich zjisténi.

Uzivatel je zodpoveédny za to, ze bude uzivat PROADMIN RENT v souladu s ptislusnymi
pravnimi ptedpisy a dobrymi mravy. UZivatel nesmi PROADMIN RENT pouZzivat k
protipravnim aktivitam.

Uzivatel musi byt star$i osmnacti let a mit platné opravnéni k podnikatelské nebo jiné obdobné
¢innosti. UZivatel se zavazuje poskytnout platnou e-mailovou adresu, stejné jako jakékoliv dalsi
udaje, jsou-li pro vyuziti sluzby vyzadovany.



Uzivatel je povinen dbat na zabezpeceni a soukromi svych piistupovych 1daji do
administratorského rozhrani PROADMIN RENT, pfipadné zneuziti tfeti osobou je rizikem
uzivatele.

Uzivatel souhlasi, Ze Poskytovatel neni zodpovédny za zadné specialni, nepiimé, vedlejsi nebo
konsekventni Skody, zejména za usly zisk ¢i jiné Ujmy, které by vznikly uzivanim a/nebo
nedostupnosti PROADMIN RENT.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo okamzité prerusit poskytovani/uzivani PROADMIN RENT
bez ptedchoziho upozornéni, zvlasté, v piipadech podezieni na pretéZzovani libovolné Casti
PROADMIN RENT, naruseni bezpecnosti, naruseni beéhu aplikaci, snahu o zpétny inZzenyring,
ziskani dat tetich osob, neuhrazeni pfislusné platby za poskytovani PROADMIN RENT nebo
jakéhokoli ohroZeni sluzby.

Uzivatel souhlasi s tim, ze mtize dojit k pieruSeni provozu PROADMIN RENT z technickych
diivodl na strané provozovatele serveru, na kterém je PROADMIN RENT provozovén, a to v
case nezbytn¢ nutném, piedevSim z divodi uprav ¢i Gdrzby zatfizeni ovliviiujicich funkce
PROADMIN RENT. Poskytovatel v ptipadech, kdy to po ném lze spravedlivé pozadovat,
informuje o takovém pferuseni provozu UZivatele pfedem prostfednictvim e-mailu nebo
telefonicky. V ptipad¢ preruseni provozu PROADMIN RENT z divodii uvedenych v tomto
odstavci na dobu delsi nez 24 hodin, snizuje se Castka za poskytnuté sluzby, kterou je Uzivatel
Poskytovateli povinen uhradit, o pomérnou Castku odpovidajici poctu dnt, kdy nebylo
PROADMIN RENT v provozu v daném zuctovacim obdobi, za které je platba hrazena.

Smlouva se sjednava na dobu neurcitou, kdy je minimalni doba pronajmu 6 mésicti. Vypovédni
lhtita po¢ind prvnim dnem nasledujiciho mésice po oznameni ukonceni Poskytovateli a konci
k poslednimu kalendafnimu dni 2.mésice. Vypovéd Smlouvy ze strany Uzivatele se podava
pouze pisemnou formou na adresu Poskytovatele k rukam zastupujici osoby Poskytovatele, a
to dopisem, osobné nebo datovou schrankou. Za den podani se povazuje v piipadé zaslani
dopisu den doruceni vypovédni Smlouvy, V piipadé¢ osobniho podani den podpisu obéma
stranami a v piipadé doruceni datovou schrankou den piijeti do datové schranky Poskytovatele.

Ptipadny pfechod mezi verzemi je mozny po pisemné dohod¢, lhiita je 1 kalendaini mésic a
zacind od 1. dle nasledujiciho mésice, pokud neni domluveno jinak.

Cena
PROADMIN RENT je poskytovan za uplatu. Ceny za jednotlivé verze, aplikace ¢i Casti

PROADMIN RENT a souvisejici sluzby jsou uvedeny ve smlouvé nebo ceniku, ktery je
dostupny na adrese www.novy-web.cz, https://erp-shop.cz/ nebo www.novy-shop.cz

Kterakoliv ¢ast PROADMIN RENT a kterdkoliv jeho verze ¢i aplikace nebo souvisejici sluzba
muze mit vlastni cenu. Vzdy jsou uvadény ceny bez lokalnich dani, napiiklad DPH, ktera se k
vysledné Castce pripocitava. Cena prislusné verze, aplikace ¢i ¢asti je vzdy definovana pfi
uzavirani smlouvy.

Nejsou mozné zadné refundace za nevyuzité sluzby ve smluvnim obdobi, zmenseny rozsah
vyuzivani sluzby nebo nevyuzity Cas s otevienym uctem v disledku jednani ¢i necinnosti
uzivatele. Faktury jsou doru¢ovany Uzivateli prostiednictvim e-mailu ¢i prostiednictvim webu
www.novy-web.cz, https://erp-shop.cz/ nebo www.novy-shop.cz .
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Ceny za ptipadné individudlni objednavky jsou sjednavany individualné.
Zruseni uctu/dat Uzivatele

Uget Uzivatele miize byt Uzivatelem kdykoliv zrusen. Za tento krok nese vyhradni odpovédnost
Uzivatel. Poskytovatel neprodlené zrusi ti€et UZivatele po obdrZeni poZadavku na zruSeni Gctu.
90 dni po zruseni uctu vymaze Poskytovatel veskera data Uzivatele se PROADMIN RENT
spojena.

Pokud kterykoliv ucet UZivatele ziistane neaktivni po dobu 9 mésicii, bude zruSen. 90 dni po
zruSeni U€tu vymaze Poskytovatel veskera data Uzivatele zpracovavand v PROADMIN RENT.

PoruSeni kterékoliv ¢asti Podminek ze strany Uzivatele miiZze byt divodem k okamZitému
zruSeni uctu Uzivatele a vymazani vSech dat s nim spojenych.

ZruSeni u¢tu a vymazani dat Uzivatele z vySe uvedenych diivodii nema vliv na platnost a
ucinnost uzaviené smlouvy a nezaklada narok na slevu ze sjednané ceny sluzeb.

Zavérecna ustanoveni
Veskeré zmény a dodatky konkrétni Smlouvy musi byt provedeny pisemnou formou.

Stane-li se nékteré ujednani téchto Podminek neti€¢innym, zistavaji ostatni ustanoveni G¢inna.
Uzivatel a Poskytovatel se zavazuji pisemné neprodlené nahradit predmétné neucinné
ustanoveni takovym ustanovenim, které se nejvice blizi hospodarskému ucelu netcinného
ustanoveni.

Tyto Podminky se ¥idi, vykladaji a podléhaji pravu Ceské republiky a nafizenim Evropské unie
v platném rozsahu v dobé uziti PROADMIN RENT. Jsou-li tyto Podminky v jiném jazyce nez
ceském, pak v pripadé pochybnosti, nejasnosti nebo mozného dvojiho vykladu jsou vzdy
zavazné Podminky v ¢eském jazyce.

Vsechny spory, nesrovnalosti nebo naroky vzeslé z uzaviené smlouvy, téchto Podminek nebo
v souvislosti s nimi budou feSeny Obvodnim soudem pro Prahu 1, bude-li dana ptislusnost
krajského soudu, pak Méstskym soudem v Praze.

Kazda ze Smluvnich stran mé povinnost bezodkladn¢ informovat druhou Stranu o jakychkoliv
skute¢nostech neuvedenych ve Smlouvé, které mohou mit vliv na plnéni zdvazki z ni.

Uzivatel neni opravnén prevadét sva prava a povinnosti ze Smlouvy, at’ jiz z ¢asti nebo jako
celek, bez ptfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén postoupit vSechna prava a zavazky z této Smlouvy bez piedchoziho
souhlasu druhé Smluvni strany, zejména v ptipadé¢, je-li Uzivatel v prodleni se splnénim

jakékoliv své povinnosti dle Smlouvy.

Tyto Podminky jsou platné a uc¢inné ke dni 8.3. 2019



